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ペルソナの自社商品に対する
不安・不満の声

ペルソナの自社商品に対する不安や喜びの声を事前に想定しておくことで、
ホームページに記載する内容（コンテンツ）も用意しやすくなります。

不安・不満の声に対する
お店からの回答

例）ライバル店の方が価格が安い 例）効果は？一度使ってみないとわからない。

例）厳選された国産素材のみを使用しており、毎日限定○個しか作れない当店オリジナル商品です。
例）初回の方限定で〇〇円でお試しセットをご用意しています。

ペルソナの自社商品に対する
感謝・喜びの声

例）スタッフの接客がいつもすばらしい！
例）商品の鮮度が違う！


